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| '6delo de Procesos para la
- Industria de Software
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—— 2 _,:__. El' modelo de procesos MoProSoft esta dirigido a las
== - €mpresas o areas internas2 dedicadas al desarrollo y/o
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=5 mantenimiento de software.
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PrOPOSItos (iﬁg_neralesf"* -

Proporcionar a la industria de software en
MEXICO, que en su gran mayoria es pequena y
fiieédiana, un modelo basado en las mejores
pPracticasiinternacionales con las siguientes
& cardacteristicas:

ar—

¢ Facil de entender
—— -

_—

= e Facil de aplicar
‘& No costoso en su adopcion

e Ser la base para alcanzar evaluaciones exitosas
con otros modelos o normas, tales como ISO
9000:2000[1]oCMM 1 V1.1[2].



= Al Alta Direccion, Gestion y Operacion. El
— modelo pretende apoyar a las
‘organizaciones en la estandarizacion de sus
practicas, en la evaluacion de su efectividad
y en la integracion de la mejora continua.
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le procesos es un esquema de elementos que servira para la
entacion de los procesos. Esta constituido por tres partes:

icion general del proceso se identifica su nombre, categoria a la que
enece, proposito, descripcion general de sus actividades, objetivos,
cadores, metas cuantitativas, responsabilidad y autoridad, subprocesos
1 caso de tenerlos, procesos re(acionados, entradas, salidas, productos

4

= internos y referencias bibliograficas.

E‘Ef'-’-.—:‘;hﬁi'ébticas se identifican los roles involucrados en el proceso y la

~— — capacitacion requerida, se describen las actividades en detalle,
=  asociandolas a los objetivos del proceso, se presenta un diagrama de flujo
de trabajo, se describen las verificaciones ybvalidaciones requeridas, se
listan los productos que se incorporan a la base de conocimiento, se
identifican los recursos de infraestructura necesarios para apoyar las
actividades, se establecen las mediciones del proceso, asi como las
practicas para la capacitacion, manejo de situaciones excepcionales y uso
de lecciones aprendidas.

e Guias de ajuste se sugieren modificaciones al proceso que no deben afectar
los objetivos del mismo.

'6n de procesos -
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t|V|dades posteriores.
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. La validacion de un producto puede ser
interna (dentro de la organizacion) o
externa (por el cliente) con la finalidad de
obtener su autorizacion.



)delo de procesos (MoProSoft) tiene tres categorias de

250s: Alta Direccion, Gestion y Operacion que reflejan la

Ictura de una organizacion.

categoria de Alta Direccion contiene el proceso de Gestion

de Negocio.

=% La categoria de Gestion esta integrada por los procesos de

— - Gestion de Procesos, Gestion de Pro ectosly Gestion de

== — Recursos. Este ultimo esta constituido por los subprocesos

~  de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, Bienes,
Servicios e Infraestructura y Conocimiento de la
Organizacion.

e La categoria de Operacion esta inte,?_rada por los procesos de

Administracion de Proyectos Especificos y de Desarrollo y
Mantenimiento de Software.




igorias de proc
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ia de Alta Direccion (DIR).

goria de procesos que aborda las practicas
: 75-'-“ ta Direccion relacionadas con la gestion del
-f legocio. Proporciona los lineamientos a los
= _—grocesos de la Categoria de Gestion y se
~ retroalimenta con la informacion generada por
ellos.
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igorias de procesos

e

lria de Gestion (GES)

2goria de procesos que aborda las practicas

@ gestion de procesos, proyectos y recursos en

= funcion de los lineamientos establecidos en la

= — Categoria de Alta Direccion. Proporciona los

=~ elementos para el funcionamiento de los

- procesos de la Categoria de Operacion, recibe y

evalua la informacion generada por éstos y
comunica los resultados a la Categoria de Alta

Direccion
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sgorias de procesos
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goria de Operacion (OPE)

tegoria de procesos que aborda las practicas

_ _os proyectos de desarrollo y mantenimiento

- -= esoftware Esta categoria realiza las

— "-act|V|dades de acuerdo a los elementos

~ proporcionados por la Categoria de Gestién y

entrega a esta la informacion y productos
generados.



==Categoria>=>
Alta Direccidn

+ Gestidon de Negocio

==<Categoria>=>
Gestidn

+ Gestion de Procesos
+ Gestidon de Proyectos
+ Gestion de Recursos

+ Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

+ Bienes Servicios e Infraestructura

+ Conocimiento de la Organizacion

==Categoria==>
Operacion
+ Administracion de Proyectos Especificos
+ Desarrollo vy Mantenimiento de Software




asificacion general de roles.
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Cliente

Grupo Directivo

Responsable de Proceso

Involucrado

1

Lsuario
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Neg OCIO

Sito de Gestion de Negocio es establecer la razon de ser de
zacion, sus objetivos y las condiciones para lograrlos, para
s necesario considerar las necesidades de los cllentes asi
’ ‘evaluar los resultados para poder proponer cambios que
Sl .. 1 la mejora continua. Adicionalmente habilita a la

S 0rganizacion para responder a un ambiente de cambio y a sus
_.:,_;;_ii,:‘-‘:: mbros para trabajar en funcion de los objetivos establecidos.
e
=

—==e *PTaneaC|on Estratégica:
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- o Preparacion para la Realizacion:

e Valoracion y Mejora Continua:
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e Procesos

)sito de Gestion de Procesos es establecer los

DS de la organizacion, en funcion de los Procesos

ueridos identificados en el Plan Estratégico. Asi como
s r planear e implantar las actividades de mejora en
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= ,P+aneaC|on
- e Preparacion a la Implantacion.

e Evaluacion y Control.
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de Proyectos

_:_; 5ito de la Gestion de Proyectos es

rar que los proyectos contribuyan al

cur n| I|m|ento de los objetivos y estrategias de la
n|zaC|on

'-.-'~P1'aneacic')n
e Realizacion
e Evaluacion y Control
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Recursos

S o de Gestion de Recursos es conseguir y dotar a la

cion de los recursos humanos, infraestructura, ambiente de
0 y proveedores, asi como crear y mantener la Base de

)CIMm ento de Ia or%anlzauon La finalidad es apoyar el

| .;.';%.i" iento de los objetivos del Plan Estratégico de la

izacion.
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— 1"'P1aneaC|on de Recursos:
— 1 Segwmlento y Control:

& Investigacion de Tendencias Tecnoldgicas:
— Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
— Bienes, Servicios e Infraestructura
— Conocimiento de la Organizacion
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listracion de Proyectos Especificos

p05|to de la Administracion de

éctos Especificos es establecer y

= lle ar a cabo sistematicamente las

= 1*-fact|V|dades que permitan cumplir con los

~ objetivos de un proyecto en tiempo y
costo esperados.
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lo y Mantenimiento de Software

1,.. ito de Desarrollo y Mantenimiento de Software
zaC|on sistematica de las actividades de analisis,
construcuon integracion y pruebas de productos
f f_‘:ﬁ. Ware nuevos o modificados cumpliendo con los
querimientos especificados.

*—IﬁICIO

Requerimientos

Analisis y Diseno:

Construccion

— Integracion y Pruebas.

— Cierre

| l'I



